
CRM
B2B və B2C münasibətlərin idarə olunması, satış
performasının yüksəldilməsi və müştəri təcrübəsinin
idarə olunması üçün təqdim etdiyimiz proqram
təminatı effektiv həlldir.

CRM
powered by



Modullar
Statistika dashboard
Müştəri seqmentləri
Call center
Loyallıq
Müştəri kartı
Əməliyyatlar
Müştərilər
Məhsullar
Satış
Anbar

Abunəlik parametrləri
Dizayn alətləri
Bildirişlər
SMS
Email
Social media inbox
Chat bot
Ticketing
Filial və istifadəçilər



Statistika dashboard
Satış göstəriciləri
Qrafiki vizuallaşma
Tarix filterləri
Dashbaord export funksiyası
KPI təyin etmək
Dashboardın custom yığılması
Sektora uyğun hesabatlar



Müştəri seqmentləri
RFM-analiz
Xüsusi seqment yaratmaq
Avto seqment yenilənməsi
Müştəri kateqoriyaları
Seqmentlərin kommunikasiyada
istifadəsi



Call center
Call Center ilə inteqrasiya
Call Center dashboard
Custom dashboard hazırlanması
Operatorlar üzrə KPI tətbiqi
Nəticələrin export imkanı

Call center



Loyallıq
Gamification 
Keşbek/Bonus
Level based loyallıq
Mobil tətbiq ilə inteqrasiya
Wallet loyallıq
Müştəri qeydiyyatı səhifəsi



Müştəri

Müştəri kartı
Fərdi məlumatlar
Satış həcmi
Son əlaqələr
Sosial media hesabı
Əlaqə vasitəsi
Loyallıq məlumatları
Seqmenti
Xüsusi qeydlər



Əməliyyatlar
POS, ERP API inteqrasiya
Qaytarma əməliyyatı
Satış əməliyyatı
Axtarış və filterlər
Tarixçə



Müştərilər
Axtarış və filterlər
Müştəri məlumatları
Yeni müştəri əlavə etmək
Müştəri məlumatlarının düzəlişi
Müştəriləri silmək imkanı
Status dəyişikliyi



Məhsullar
Axtarış və filterlər
Inteqrasiya imknaı
Məhsul haqqında lazım olan
məlumatlar
Məhsul üzrə satış göstəriciləri
Məhsul məlumatlarını redaktə
emək imkanı

Məhsullar



Anbar
QR və stikerləmə
Inteqrasiya
Tutum göstəricisi 
Overstock / Out of stock 
Axtarış funksionallığı
Fərqli təyinatlı anbar idarəetməsi

Anbar



Abunəlik parametrləri
B2B və B2C abunəliklər
Custom abunəlik modeli
Paket seçimi
Paket elementlərinin custom
formalaşdırılması



Dizayn alətləri
Wallet card loyallıq kartının dizaynı
Qeydiyyat səhifəsinin dizaynı
Logo, fon rəngi, mətn və banner
əlavə etmək, dəyişmək imkanı



Bildiriş, SMS, Email
Mobil tətbiq bildirişi
Wallet loyallıq bildirişi
Daxili bildiriş
Xüsusi və Standart bildirişlər
SMS, Email və Bildirişlərin
planlanması
Kalendar funksionallığı
Bildirişin seçilmiş seqmentə
tətbiqi



Social media inbox
Axtarış
Email inteqrasiya
Social media inteqrasiya
Planlaşdırma
Mesajlaşma statusları
Mesajlaşmanın ticketə trasferi



Chat bot
Hazır cavablar
Cavablara əsasən yönləndirmə
Süni intellekt funksionallığı



Ticketing
Müraciətlərin ticketə çevrilməsi
Ticketə əməkdaş assign etmək
Ticket məlumatlarının daxili
emailə göndərilməsi
Ticket statusları
Ticketin həll olma müddəti üzrə
KPIs təyin etmək 
Axtarış və filetlər

Ticketing



Filial və istifadəçilər
Filial əlavə etmək
İstifadəçi əlavə etmək
İstifadəçi rolları yaratmaq



Təşəkkürlər

Adress
Baku, H.Aliyev pros 115, AZ1029

Phone Number
051-206-09-20

Our Website
crocusoft.com

Email Address
sales@crocusoft.com


