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Müştərilərinizə wallet əsaslı loyallıq təqdim
edərək, onların davranışını analiz edin,
fərdiləşdirilmiş təkliflərlə satış göstəricilərini
yüksəltin.





Loyalliq.az əsas modullar



Statistika dashboard

Satış göstəriciləri
Gəlir, Orta çek, Xərclənən keşbek/bonus, Satış sayı
Satış dinamikası - line chart
Filial göstəriciləri, cihaz statistikası - progress chart
Cinsiyyət - pie chart
Yaş göstəriciləri - bar chart 

Custom dashboardların yığılması mümkündür.

Biznes tələblərinə uyğun şəkildə statistik məlumatlar
dashboarda əks olunur.



RFM Seqmentasiya

Satış göstəriciləri
Gəlir, Orta çek, Xərclənən keşbek/bonus, Satış sayı
Satış dinamikası - line chart
Filial göstəriciləri, cihaz statistikası - progress chart
Cinsiyyət - pie chart
Yaş göstəriciləri - bar chart 

Custom seqmentasiya edilməsi xüsusi seqment ilə
mümkündür.

RFM seqmentasiya ilə şirkət hədəfli kampaniyalar
aparır, müştəri saxlanmasını artırır və marketinq
büdcəsini daha səmərəli istifadə edir.



RFM seqmentasiya

Champions – ən yaxın zamanda alış edib, tez-tez və yüksək məbləğlərlə alış edən ən dəyərli müştərilər.
Loyal Customers – mütəmadi alış edən, şirkətə uzunmüddətli sadiq müştərilər.
Potential Loyalist – yaxın vaxtlarda alış edib, orta tezlikdə və məbləğdə xərcləyən, gələcəkdə sadiq ola biləcək müştərilər.
New Customers – ilk dəfə və ya çox yeni alış etmiş müştərilər.
Promising – yeni alış edən, amma hələ tezlik və xərcləmə baxımından tam aktiv olmayan müştərilər.
Need Attention – orta aktivlikdədirlər, amma daha çox cəlb olunmağa ehtiyacları var.
About to Sleep – son vaxtlar alış etməyib, aktivlikləri azalır, yenidən motivasiya edilməlidirlər.
At Risk – əvvəllər tez-tez və yüksək məbləğdə alış ediblər, amma son dövrdə passivləşiblər.
Cannot Lose Them – çox dəyərli və yüksək xərcləyən müştərilərdir, amma hazırda aktiv deyillər, itirilmələri risklidir.
Hibernating Customers – uzun müddət alış etməyən, aşağı tezlik və xərcləməsi olan müştərilər.



Xüsusi Seqmentasiya

Filiallar üzrə 
Cins
Yaş intervalı 
Alış-veriş məbləği
Balans

Xüsusi seqmentasiyaya fərqli parametrlərin əlavə
edilməsi mümkündür.

RFM seqemtasiyadan əlavə, müştərilərin fərqli
parametrlər üzrə qruplaşdırmaq və seqmentləşdirmək
imkanı.



Müştəri qeydiyyatı

Qeydiyyat linki - Social mediada paylaş və
müştəriləri dəvət et.
QR - Filiallara yerləşdirərək müştərilərin qeydiyyatını
rahat et.
Sistemdə qeydiyyat - Müştəri məlumatlarını daxil
edərək, müştərini qeydiyyat et.
Qeydiyyat səhifəsinin dizayn dəyişiklik imkanı.
Müştərinin doğruluğunun OTP ilə yoxlanılması.

Bizneslər müştərilərinin qeydiyyatı və loyallıq kartını
wallet-də əldə etmələri üçün QR və link texnologiyası
təqdim edilir.



Müştəri kartı

Alış-veriş tarixçəsi
Bonus/Keşbek tarixçəsi 
Alış və qaytarma sayı 
Ümumi alış məbləği 
Müştəri əlaqə vasitələri
Bonus/Keşbek balans
Loyallıq ID məlumatı
Müştəri statusu
Filter və axtarış imkanı
Cins və doğum tarixi

Custom məlumatların gətirilməsi mümkündür.

Müştərilər haqqında olan bütün məlumatların əks
olunduğu modul vasitəsi ilə müştərilərə fərdi
yanaşmaq imkanı



Müştərilər

Ad soyad
Loyallıq ID
Mobil nömrə 
Alış sayı
Qaytarma sayı
Balans
Status 
Axtarış və filterlər

Custom məlumatların gətirilməsi mümkündür.

Müştərilər və onlar haqqında məlumatın əks 
olunduğu modul ilə həm yeni müştəri qeydiyyatı 
həm də üzərində dəyişiklik mümkündür.



Kommunikasiya

Seqmentlər üzrə bildiriş göndərmək imkanı
Bütün istifadəçilərə bildiriş göndərmək
Bildirişlərin tarix və saatını planlaşdırmaq
Avto bildiriş imkanı: Doğum gününüz mübarək

SMS və e-mail inteqrasiya olunması, digər avto
bildirişlərin qurulması mümkündür.

Müştərilərlə push bildiriş vasitəsi ilə kommunikasiya
etmək, planlamaq və seqmentlərə təklfilər göndərmək
imkanı.



Satış

Satış etmək
Qaytarma etmək
API inteqrasiya 
Axtarış və filterlər

Satış əməliyyatların nəticəsini bu modula
bağlamaq üçün API inteqrasiya mümükündür.

POS, ERP, CRM inteqrasiyası və ya birbaşa manual satış
və qaytarma etmək imkanı.
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